Regulamin

Villa Wilda prowadzony jest w ramach dziatalnosci gospodarczej Innorest sp. z 0.0.

Postanowienia ogdlne

§1
1. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.
2. Jezeli gosc nie zadeklaruje pdzniejszego przyjazdu rezerwacja jest gwarantowana do godziny 18:00,

po tej godzinie Gosc¢ zostanie przyjety tylko w przypadku dysponowania wolnymi miejscami.

§2
Podczas meldowania sie osoba wynajmujgca pokdj winna postugiwad sie wtasnym dokumentem ze

zdjeciem (dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport).

§3
1. Doba hotelowa koriczy sie o godzinie 12:00, do tego czasu pokdj powinien
by¢ zwolniony.
2. Niewymeldowanie sie do godziny 21:00 skutkuje naliczeniem optaty za kolejng rozpoczety dobe,

nie jest to jednak tozsame z przedtuzeniem pobytu.

§4
W przypadku, gdy pokdj nie zostanie zwolniony do godziny 12:00,
a pokdj ten zarezerwowany na kolejng dobe przez inng osobe, wéwczas obstuga Villa Wilda
uprawniona jest do wejscia do pokoju podczas nieobecnosci Goscia, spakowania jego rzeczy i

przeniesienia ich do skrytki bagazowe;.

§5
Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu,

przyjmuje sie, ze zostaty one wynajete na jedng dobe.



§6
Przedtuzenie pobytu prosimy zgtasza¢ obstudze do 10:00. Prosba ta moze by¢ spetniona

woéwczas, jezeli Villa Wilda bedzie dysponowat wolnymi miejscami.

§7

Na terenie obiektu dostepna jest bezptatna, bezprzewodowa sie¢ WiFi.

Rezerwacja i opfaty

§8
1. Rezerwacji dokonaé mozna telefoniczne, mailowo, za pomocg formularza znajdujgcego sie na
stronie Villa Wilda, lub poprzez portale rezerwacyjne takie jak Bookin.com.
2. Ostateczne dokonanie rezerwacji nastepuje wraz z dokonaniem wptaty zaliczki wskazanej
Klientowi. Ptatnosci nalezy dokonaé na numer konta lub poprzez przestany link do ptatnosci Brak

wpfaty w terminie wskazanym przez obstuge, moze skutkowac anulowaniem rezerwacji.

§9
Procedura dokonywania rezerwacji za pomocg strony internetowej obiektu Villa Wilda:
1) Gosc¢ uzupetnia formularz znajdujacy sie na stronie obiektu Villa Wilda wpisujgc wszystkie
wymagane dane.

2) Gosc¢ zostaje przekierowany do portalu ptatniczego T-pay w ktérej proszony jest o dokonanie
ptatnosci.

3) Po dokonaniu ptatnosci, gos¢ otrzymuje potwierdzenie rezerwacji pokoju wraz z warunkami
anulacji.

4) Brak wptaty w ciggu 24 h lub krétszym gdy rezerwacja jest dokonana w ktérym data przyjazdu jest

mniejsza niz 24 h moze skutkowac anulacjg rezerwaciji.

§10
1. Wptata wskazana w §9 podlega zwrotowi w 100%, jesli rezerwacja klienta indywidualnego
zostanie odwotana nie pézniej niz 2 dni przed terminem planowanego przyjazdu. Podczas anulacji w

ciggu 2 dni przed przyjazdem, gos¢ zostanie obcigzony kwotg 50% wartosci rezerwacji



planowanego pobytu. W przypadku anulowania rezerwacji po tym terminie, wptata nie
podlega
zwrotowi.
2. W przypadku skrécenia rozpoczetego juz w obiekcie pobytu wskutek wtasnej decyzji, Go$¢ nie ma

podstawy domagac sie zwrotu pozostatej kwoty.

§11
1. Opfaty za pobyt w Villa Wilda dokonuje sie w chwili zameldowania z géry za caty okres
pobytu.

2. Cena za nocleg jest umowna i nie jest stafa.

§12
Villa Wilda w wybranych okresach moze ustali¢ okres minimalnego wynajmu (np. 3 doby).
Wodweczas do potwierdzenia rezerwacji wymagana jest wptata zaliczki stanowigcej réwnowartosé

naleznosci za caty minimalny okres pobytu.

§13

W szczegdlnych wypadkach Villa Wilda zastrzega sobie mozliwo$¢ pobrania kaucji zwrotne;j.

§14
W przypadku pobytu grupowego organizator grupy zobowigzany jest do wypetnienia listy

uczestnikéw i przekazania jej obstudze obiektu.

§15

Potrzebe otrzymania faktury nalezy zgtasza¢ podczas dokonywania rezerwacji.

§16

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg tresci regulaminu.

Zasady korzystania z ustug Villa Wilda



§17
Villa Wilda moze odmoéwic zakwaterowania lub tez moze wykwaterowac w trakcie trwajgcego
pobytu Goscia, ktérego zachowanie naruszyto regulamin obiektu lub reguty wspdtzycia spotecznego.

Naleznosc¢ za pobyt nie podlega wéwczas zwrotowi.

§18
1. Osoby nie zameldowane w Villa Wilda nie mogg przebywac na terenie obiektu.
2. Zabrania sie uzyczania pokoju osobom nie zameldowanym w Villa Wilda. Gos¢ obiektu nie

moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet przed uptywem terminu, za ktory uiscit optate.

§19
Goscie zobowigzani sg do postepowania zgodnie z instrukcjami przeciwpozarowymi oraz ogdlnymi

zasadami bezpieczenstwa.

§20
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek
elektrycznych, zelazek i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju

hotelowego. Zakaz ten nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzagdzen RTV oraz komputerowych.

§21
Villa Wilda oddaje do dyspozycji wszystkich gosci tzw. czesci wspdlne: kuchnie oraz tazienki i

toalety.

§22

Czystosc i porzadek nalezy zachowac zaréwno w czesciach wspdlnych, jak i w pokojach.

§23
1. Istnieje mozliwosé zaakceptowania przez obiekt pobytu matych zwierzat.

2. Za pobyt zwierzecia obiekt nie pobiera optat.



3. Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren hostelu bez powiadomienia o tym obstugi.

§24
Na terenie Villa Wilda obowigzuje catkowity zakaz spozywania Srodkéw
narkotyzujgcych oraz substancji psychotropowych. Obowigzuje catkowity zakaz palenia, poza

pokojami wyposazonymi w balkony i popielniczki.

§25
W Villa Wilda obowigzuje zakaz spozywania positkdw w pokojach. Positki nalezy spozywac w

sali ogélnodostepnej lub aneksie kuchennym.

§26
Podczas dtuzszych pobytéw tych samych oséb pokoje przez nie zajmowane sprzgtane sg po trzeciej

dobie hotelowej. Natomiast posciel jest wymieniana po siodmej dobie hotelowe;j.

§27

W Hostelu obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00 — 6:00.

Zasady ponoszenia odpowiedzialnosci

§28
Za kosztownosci, pienigdze, papiery wartosciowe, przedmioty posiadajgce wartos¢ naukowg lub
artystyczng pozostawione w pokoju lub czesciach wspdlnych, Villa Wilda nie ponosi

odpowiedzialnosci.

§29
Hostelu nie ponosi odpowiedzialnosSci za awarie wynikte nie z jego winy (brak pradu, swiatta, wody
itp.).
§30
1. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnosé materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia

przedmiotdéw, wyposazenia i urzgdzen technicznych powstatych z jego winy.



2. Gos¢ powinien zawiadomié recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

§31
W przypadku utraty ktéregokolwiek z udostepnionych Gosciowi kluczy pobierana jest od niego optata

w wysokosci 25,00 PLN za kazdy zgubiony klucz .

§32

Na Goscia naruszajgcego cisze nocng zostanie natozona kara w wysokosci 100 PLN.

§33
W przypadku, gdy zachowanie Goscia spowodowato obowigzek ponadstandardowego
sprzatania,

zostanie na niego natozona kara w wysokosci 250 PLN.

§34
Za tamanie regulaminu w innych przypadkach niz wskazane powyzej moze zosta¢ natozona

kazdorazowo kara w wysokosci 100 PLN.

Postanowienia korncowe

§35
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia mogg zostaé na jego
prosbe odestane na wskazany adres i na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji,

obiekt przechowa przedmioty przez 7 kolejnych dni, po uptywie ktdrych zostang one wyrzucone.

§36
Gosc¢ badz osoba lub firma dokonujgca rezerwacji w imieniu Goscia wyraza zgode na umieszczenie
jego danych osobowych w bazie danych obiektu. Dane bedg przetwarzane wytgcznie
przez Villa Wilda zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych

osobowych (Dz.U. nr 133, poz. 883, z pdzn. zm.).



§37
Wszelkie spory zwigzane z realizacjg tej umowy strony bedg rozstrzygaé polubownie, a w przypadku
niemozliwosci porozumienia, spory rozstrzygac¢ bedzie sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Villa

Wilda

Kierownictwo i personel Villa Wilda dokfada wszelkich staran, by ustugi noclegowe
Swiadczone w obiekcie byly na jak najwyiszym poziomie. W przypadku zastrzezen dotyczgcych
jakosci ustug prosimy jednak o zgtaszanie ich obstudze, co umozliwi naszg niezwtoczng reakcje.

Wszelkie reklamacje przyjmowane sg drogg mailowa pod adresem kontak@villawilda.pl.



